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Boton Formato Byte1 Byte2 Byte3 Byted
Alimentacion NEC 83 F4 17 E8
Sincronizacién automatica NEC 83 F4 08 f7
VGA1 NEC 83 F4 41 be
VGA2 NEC 83 F4 45 ba
Video NEC 83 F4 52 ad
Fuente NEC 83 F4 40 bf
Modo de color NEC 83 F4 10 ef
Entrar NEC 83 F4 15 ea
Arriba / Distorsion NEC 83 F4 0b 4
trapezoidal+
Abajo / Distorsion NEC 83 F4 Oc f3
trapezoidal-
Izquierda NEC 83 F4 Oe 1
Derecha NEC 83 F4 of fo
Menu NEC 83 F4 30 CF
Mi boton (funcion) NEC 83 F4 56 A9
Salir NEC 83 F4 28 D7
Raton NEC 83 F4 31 CE
Botdn izquierdo del raton NEC 83 F4 36 C9
Boton derecho del ratén NEC 83 F4 37 C8
Retroceder pagina con el NEC 83 F4 06 F9
raton
Avanzar pagina con el ratén NEC 83 F4 05 FA
Bloqueo (teclado) NEC 83 F4 8E 71
Patron NEC 83 F4 55 AA
D.Eco NEC 83 F4 2B D4
(Eco dinamico)
Ampiar+ NEC 83 F4 18 e’
Congelar NEC 83 F4 03 fc
En blanco NEC 83 F4 07 8
Temporizador (presentacion) NEC 83 F4 27 ds8
Volumen+ NEC 83 F4 82 7D
Volumen- NEC 83 F4 83 7C
Silenciar NEC 83 F4 14 eb
Aspecto NEC 83 F4 13 EC




Servicio de atencion al cliente

Para obtener asistencia técnica o para reparar el equipo, consulte la tabla siguiente
0 pongase en contacto con el distribuidor.

Nota : Tendra que facilitar el numero de serie del producto.

Pais/Region Sitio Web Teléfono Correo electronico
~ . . www.viewsoniceurope.com/ |service_es@
Esparia www.viewsoniceurope.com/es/ . .
es/support/call-desk/ viewsoniceurope.com
'('GZZETG”C"’ www.viewsonic.com/la/ 001-8882328722 soporte@viewsonic.com

Renta y Datos, 29 SUR 721, COL. LA PAZ, 72160 PUEBLA, PUE. Tel: 01.222.891.55.77 CON 10 LINEAS
Electroser, Av Reforma No. 403Gx39 y 41, 97000 Mérida, Yucatan. Tel: 01.999.925.19.16
Other places please refer to http://www.viewsonic.com/la/soporte/index.htm#Mexico




Garantia Limitada
Proyector de ViewSonic®

Cobertura de la garantia:

ViewSonic garantiza que sus productos no tendran defectos de materiales ni de
fabricacion durante el periodo de garantia. Si algun producto presenta alguno

de estos defectos durante el periodo de garantia, ViewSonic decidira si repara o
sustituye el producto por otro similar. Los productos o las piezas sustituidos pueden
incluir componentes o piezas reparadas o recicladas.

Garantia general limitada de tres (3) afios

Sujeto a la garantia mas limitada de un (1) afio expuesta a continuacion;
Norteamérica y Sudamérica: Garantia de tres (3) afios para todas las piezas
excepto la lampara, tres (3) afos para la mano de obra y un (1) afio para la lampara
original a partir de la fecha de la primera compra del consumidor.

Otras regiones o paises: pongase en contacto con su distribuidor local o con la
oficina de ViewSonic local para obtener informacién sobre la garantia.

Garantia de uso severo limitada de un (1):

En condiciones de uso severo, donde la utilizacion del proyector incluye mas de
catorce (14) horas de media al dia, Norteamérica y Sudamérica: Garantia de un (1)
afo para todas las piezas excepto la lampara, un (1) afio para la mano de obra y
noventa (90) dias para la lampara original a partir de la fecha de la primera compra
del consumidor; Europa: Garantia de un (1) afio para todas las piezas excepto

la ldampara, un (1) afio para la mano de obra y noventa (90) dias para la ldampara
original a partir de la fecha de la primera compra del consumidor.

Otras regiones o paises: pongase en contacto con su distribuidor local o con la
oficina de ViewSonic local para obtener informacién sobre la garantia.

La garantia de la lampara esta sujeta a términos, condiciones, verificacion y
aprobacién. Se aplica unicamente a la lampara instalada del fabricante. Todas las
lamparas secundarias compradas por separado tienen una garantia de 90 dias.

A quién protege la garantia:
Esta garantia s6lo es valida para el primer comprador.

Qué no cubre la garantia:

1. Productos en los que el numero de serie esté desgastado, modificado o borrado.

2. Danos, deterioros, averias o malos funcionamientos que sean consecuencia de:

a. Accidente, abuso, uso inadecuado, negligencia, incendio, agua, rayos u otras

causas naturales, mantenimiento inadecuado, modificacion no autorizada del
producto o no seguir las instrucciones suministradas con éste.

. Funcionamiento sin cumplir las especificaciones del producto.

. Cualquier uso del producto que no sea para el que se ha disefiado o en
condiciones normales.

. Reparaciones o intentos de reparacion por alguien no autorizado por
ViewSonic.

e. Transporte del producto.

f. Desinstalacion o instalaciéon del producto.

g. Causas externas al producto, como fluctuaciones o fallos de la corriente
eléctrica.

h. Uso de componentes que no cumplan las especificaciones de ViewSonic.
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. Deterioros normales del uso.
. Cualquier otra causa no relacionada con un defecto del producto.

3. Cargos de configuracion, instalacién y desinstalacion.



Como obtener asistencia:

1. Para obtener informacion sobre como recibir asistencia cubierta en la garantia,
pdngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ViewSonic. Tendra
que proporcionar el numero de serie del producto.

2. Para recibir asistencia bajo garantia, tendra que proporcionar (a) el recibo con
la fecha de compra original, (b) su nombre, (c) direccion, (d) descripcidn del
problema y (e) el numero de serie del producto.

3. Lleve o envie (con todos los gastos pagados) el producto en su embalaje original
a un centro de asistencia de ViewSonic o a ViewSonic.

4. Para obtener el nombre del centro de asistencia de ViewSonic mas cercano,
pbngase en contacto con ViewSonic.

Limite de las garantias implicitas:

No existe ninguna garantia, expresa o implicita, aparte de la descrita en este
documento, incluida la garantia implicita de comerciabilidad o adecuacién a un fin
concreto.

Exclusiéon de dafos:

La responsabilidad de viewsonic se limita al coste de la reparacion o sustitucion del

producto.Viewsonic no se hace responsable de:

1. Dafnos en otras pertenencias causados por defectos del producto,
inconvenientes, pérdida de uso del producto, de tiempo, de beneficios, de
oportunidades comerciales, de fondo de comercio, interferencia en relaciones
comerciales u otras pérdidas comerciales, incluso si existe el conocimiento de la
posibilidad de dichos dafios.

2. Cualquier dano, ya sea fortuito, resultante o de cualquier tipo.

3. Cualquier reclamacion al usuario por terceros.

Efecto de las leyes locales:

Esta garantia le concede derechos legales especificos y es posible que posea otros
derechos que varian segun las autoridades locales. Algunos gobiernos locales no
permiten las limitaciones en las garantias implicitas y/o no permiten la exclusién de
dafos accidentales o consecuentes, por lo tanto, no podrian aplicarse a su caso las
limitaciones y exclusiones detalladas anteriormente.

Ventas fuera de EE.UU. y de Canada:

Para obtener informacion y asistencia sobre los productos de ViewSonic que se
venden fuera de EE.UU. y de Canada, pongase en contacto con ViewSonic o con el
distribuidor local de ViewSonic.

El periodo de garantia para este producto en la China continental (excluido Hong
Kong, Macao y Taiwan) esta sujeto a los términos y condiciones de la Tarjeta de
garantia de mantenimiento.

Para usuarios de Europa y Rusia, los detalles completos de |la garantia del producto
estan disponibles en www.viewsoniceurope.com dentro de la seccién Garantia,
debajo del titulo Soporte.

Projector Warranty Term Template In UG
VSC_TEMP_2005



